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1 OBJETIVO

Esta politica de privacidade tem o objetivo de esclarecer o publico de maneira clara e

transparente, como s&o utilizadas as informagdes obtidas.

Nos, do MERYA grupo (“Nés”, sendo que por “MERYA grupo” entende-se as empresas a seguir
denominadas: MERYA GESTAO E PARTICIPACOES S.A.; CDIPSUL — CLINICA DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM DO SUL LTDA.; CLINICA HOSPITALAR DE IMAGEM SAO
JOSE LTDA.; CMD — CENTRO MEDICO DE DIAGNOSTICO LTDA.; DENSO UNIDADE DE
DENSITOMETRIA OSSEA LTDA.; DMI DIAGNOSITICO MEDICO POR IMAGEM LTDA;;
LABIMAGEM SERVICOS DE RADIODIAGNOSTICOS LTDA.; LABMED - LABORATORIO
MEDICO DE LONDRINA LTDA.; MASTO-CENTRO — CENTRO DE DIAGNOSTICO DE
DOENCAS DA MAMA LTDA.; MEDVIA DIAGNOSTICO LTDA.; RADIODIAGNOSTICO SAO
JOSE LTDA.; SERVICO DE RADIOLOGIA DMI CURITIBA LTDA_; SONITEC - DIAGNOSTICO
MEDICO POR IMAGEM LTDA.;.; TAKEDA & FERNANDES LTDA.; ULTRAMED - UNIDADE
BELA SUICA LTDA.; E ULTRAMED - UNIDADE DE ULTRASSONOGRAFIA LONDRINA LTDA ;
UNIDADE DE MEDICINA NUCLEAR DE LONDRINA EIRELI; ), buscamos a melhor maneira de
satisfazer as necessidades de nossos clientes e usuarios (“Vocé”). Somos um laboratdrio com
quatro décadas de histéria, com a missao de oferecer o melhor diagndstico, com profissionais
altamente qualificados que utilizam tecnologia de ponta no intuito de entregar laudos decisivos
para a sua vida e de sua familia e, por isso, em respeito & sua privacidade e aos seus dados
pessoais, apresentamos a Vocé o presente documento (“Politica ou “Politica de Privacidade”).

Quando acessar ou interagir com o nosso website ou utilizar os nossos servigos, podemos
guardar algumas informagées (“Dados” ou “Dados Pessoais”) sobre Vocé. Elaboramos esta
Politica de Privacidade com o intuito de esclarecer quais Dados Pessoais podem ser coletados
usados, compartilhados e armazenados por nés.

A aceitagao desta Politica sera feita quando vocé utilizar os nossos servigos, acessar ou
interagir com o website e, quando solicitado, concordar de forma afirmativa com o uso
dos seus Dados Pessoais para cada uma das finalidades por nos aqui descritas. Dessa
forma, vocé estara ciente e em total acordo com o modo como utilizaremos as suas
informagoes e os seus Dados Pessoais. Caso nao concorde com esta Politica, por favor,
nao continue utilizando nossos servigos e website e tampouco interaja com ele. Pedimos
apenas que nos explique o motivo de discordancia para que possamos melhorar nossos

produtos e servigos.
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2 AREAS ONDE E APLICAVEL

Aplicavel a todas as areas da organizagao.

3 DEFINIGOES E SIGLAS UTILIZADAS NO TEXTO

Nao aplicavel.

4 DIRETRIZES

4.1 Que tipos de Dados Pessoais o Mérya grupo coleta?

A quantidade e o tipo de informagdes coletadas pelo Mérya grupo variam conforme o uso
que vocé faz dos nossos servigos e produtos. Por exemplo, coletaremos diferentes Dados
dependendo do tipo de exame que vocé realizar. A fim de tornar mais acessivel essas definigbes
e diferencas, listamos abaixo algumas finalidades para as quais seus Dados podem ser

utilizados, de modo que vocé possa entender o que se aplica especificamente a vocé:

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

IP, data e hora de acesso, localizagédo )
i o ) o Obrigagédo Legal
Acesso ao website geografica, duragio da visita, paginas visitadas i
) ) Legitimo Interesse
e outras informagdes extraidas de cookies

Resposta a duvidas e | Nome completo, telefone, e-mail e informacgées ]
. ] _ Consentimento
solicitagoes fornecidas para resolu¢éo da demanda

Nome completo, estado civil, profissao,

naturalidade, data de nascimento, endereco,

Admissao, telefone de contato, convénio médico, exame
agendamento e | agendado e prontuarios de exames, ]
) Consentimento
andamento de | agendamentos retroativos, documento com
exames foto, pedido médico, género, peso, altura e

condicbes especiais (como alergias, 6rgéos

retirados, medicamentos etc.)

Nome completo, idade, género e informacdes
Execugdo de exames | especificas sobre o tipo de exame a ser | Consentimento

executado
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Entrega de
resultados dos | Nome completo, data de nascimento Consentimento
exames
. i Nome completo, idade, convénio médico, data )
Gestao da qualidade, ) Obrigagdo Legal e
i i de nascimento, género, telefone, RG, CPF,
analises e relatorios Tutela da Saude
exame e laudo médico
Consentimento e

Newsletter Nome completo e e-mail »
Legitimo Interesse

Dados de criancas e adolescentes: Alguns dos nossos servigos poderdo ser prestados a
criangas, ou seja, pessoas menores de 12 anos, e prestados a adolescentes, ou seja, aquelas
pessoas entre doze e dezoito anos de idade. Nesses casos, sempre buscaremos a autorizagdo

de seus pais ou representantes legais.

4.2Como serao utilizadas estas informacoes?

As informagdes pessoais fornecidas por nossos pacientes s&o utilizadas para todo o seu
atendimento visando identificagdo do individuo, buscas por nossos especialistas de indicagéo e
contraindicagdo de procedimentos, estudos mais apurados correlacionado as informagoes,
registros que possam ser utilizados no futuro correlacionadas as alteragfes de estados de satde,
comunicag¢des necessarias e obrigagdes legais.

As informacgdes pessoais obtidas de acompanhantes s&o utilizadas para controle de
acesso e seguranga de todos os nossos pacientes, do préprio acompanhante e de nossos
colaboradores.

As informacgdes de todos os individuos que entraram em contato conosco permitem a
atualizacdo sobre os servigos, produtos e eventos realizados. A decisdo de receber esse
conteldo sempre fica a critério do usuario de nossos servigos podendo escolher por ndo o
receber a qualquer momento.

Essas informacgdes poderio ser utilizadas para gerar dados estatisticos com a finalidade
informativa de propdsito interno, para pesquisas, desenvolvimento de produtos e servigos, bem

COomo para a comunicagio com usuarios.
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4 3Cookies

4.3.1 O que é um Cookie?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo.
Os cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o site e
sua navegacao as suas necessidades especificas. Ou seja, algumas informagbes suas s&o
salvas nesse arquivo de texto e, quando vocé visita o site novamente mais tarde, o site reconhece
seu navegador e pode, por exemplo, manter a sua conta conectada.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiragao. Por exemplo, alguns cookies
sdo0 excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador (os chamados cookies de
sessdo), enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem

excluidos manualmente (os chamados cookies persistentes).

4.3.2 Por que usamos Cookies?

O Meérya grupo utiliza os seguintes tipos de cookies no website:

Il. Cookies estritamente necessarios, para que nosso site funcione corretamente,
autenticando logins, por exemplo. Nao é possivel recusar estes cookies se vocé quiser
visitar os nossos sites;

Il. Cookies de analise, para melhorar o contetido dos nossos sites, fornecendo informagées
sobre como os sites estdo sendo usados, para melhorar a sua experiéncia como usuario.
Esses cookies realizam a coleta automatica de determinados Dados Pessoais para
identificar, por exemplo, quantas vezes determinada péagina foi visitada; e

lll. Cookies de marketing, para que possamos disponibilizar as melhoras ofertas de

produtos e servigos ao usuario, de acordo com seus interesses.

O uso de cookies de andlise e de marketing esta sujeito ao seu consentimento prévio
por meio de nossos Avisos de Cookies. Assim, caso vocé deseje recusar a instalagéo desses
cookies no seu dispositivo e/ou optar pela remogao de cookies que vocé deu o consentimento
anteriormente, acesse a qualquer momento nosso Aviso de Cookies e altere seu consentimento.

Importante esclarecer que o Mérya grupo nao se responsabiliza pelo uso de cookies por
terceiros. Fique atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar
a monitorar as suas atividades online mesmo depois de ter saido do nosso site, sendo

recomendavel que vocé gerencie os cookies instalados em seu dispositivo regularmente.
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4.4 Com quem o Mérya grupo compartilha os seus Dados?

O Mérya grupo podera operar em conjunto de outras empresas em diversas atividades,
inclusive para hospedagem de dados, analytics e inteligéncia de mercado. Desta forma, nos
reservamos o direito de compartilhar suas informagdes, incluindo Dados Pessoais, tdo somente
com as empresas abaixo indicadas. Adotaremos, sempre que for possivel, mecanismos de
anonimizag&o desses dados, visando preservar ao maximo a sua privacidade.

Nesse sentido, poderemos vir a compartilhar seus Dados Pessoais com as seguintes
empresas:

Nossos Parceiros: Temos uma série de fornecedores que precisamos contratar para operar o
website e oferecer os nossos servigos, e alguns deles podem tratar em nosso nome os Dados
Pessoais que coletamos. Por exemplo, usamos servicos de hospedagem de dados para
armazenar a nossa base de dados, e por exemplo Laboratérios de Apoio que utilizam os dados
para fiel desempenho dos servigos de elaboracio de laudos. Nos nos esforgamos para proteger
a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir o correto
manuseio dos Dados Pessoais por terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os Dados
Pessoais de acordo com suas respectivas Politicas de Privacidade.

Operadoras de saude: Podemos compartilhar os seus Dados Pessoais obtidos apés o
agendamento ou a entrega de seus exames clinicos a fim de prevenir a ocorréncia de fraudes,
analisar eventuais reclamagdes enviadas por essas empresas ou, por exemplo, para o
recebimento de valores dos nossos servigos prestados a Vocé.

Analytics: Os dados armazenados por ndés podem vir a ser utilizados para fins de estatisticas
(analytics), com a finalidade de o Mérya grupo compreender quem s0 as pessoas que visitam
0 nosso website e que s&o clientes dos nossos Servigos. Estes Dados s&o pseudonimizados e
tém por fim somente compreender melhor como € o acesso dos usuarios ao website, a fim de
melhorar a prestagao de servigos e direcionar produtos mais voltados aos seus interesses.
Para resguardar e proteger direitos do Mérya grupo: Reservamo-nos o direito de acessar,
ler, preservar e divulgar quaisquer Dados que acreditamos serem necessarios para cumprir uma
obrigacgéo legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir esta Politica de Privacidade, os Termos de
Uso e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranga do Mérya grupo, nossos

funcionarios, usuarios ou outros.
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4.50nde os seus Dados sao armazenados e onde sao compartilhados?

O Meérya grupo coleta e transfere Dados Pessoais coletados no Brasil para o ambiente do
Google Cloud Plataforma que estdo em conformidade com as normativas LGPD. Essa
transferéncia ocorre para o ambiente de nuvem do Google que é parceiro do Mérya grupo e que
atuam no tratamento de Dados Pessoais seguindo as normativas solicitadas pela LGPD e por
normativas internacionais de protecdo de dados como a GDPR que pode ser analisada no link:

https://cloud.google.com/security/gdpr?hl=pt-br

Ao usar os produtos ou servigos do Mérya grupo ou fornecer Dados Pessoais para nés, Vocé
concorda com o tratamento e a transferéncia internacional de tais dados para os paises ou

regibes acima mencionadas.

4.6 Quais sao seus direitos como titular dos Dados Pessoais?

Vocé sempre podera optar por ndo divulgar seus Dados Pessoais para nés, mas tenha em
mente que esses Dados podem ser necessdrios para usufruir de nossos recursos e servigos.
Independentemente disso, Vocé sempre possuira direitos relativos & privacidade e & protegao
dos seus Dados Pessoais, e além de nos preocuparmos com a seguranca desses Dados,
também nos preocupamos que Vocé tenha acesso e conhecimento de todos os seus direitos
relativos ao tratamento de seus Dados Pessoais.

Nesse sentido, expomos abaixo uma breve explicagdo e exemplos sobre alguns desses
direitos:
¢ Requisigao de acesso aos seus Dados Pessoais.

Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma coépia dos seus Dados
Pessoais que nds possuimos sobre vocé.
¢ Requisigao de retificagao dos seus Dados Pessoais.

Este direito permite que vocé, a qualquer momento, solicite a correcéo e/ou retificagdo dos
seus Dados Pessoais, caso vocé identifique que alguns deles estdo incorretos. Contudo, para
ser efetivada essa corregao, possivelmente, precisaremos checar a validade dos Dados que vocé
nos fornece.
¢ Requisigao de exclusao ou cancelamento dos seus Dados Pessoais.

Este direito permite que vocé solicite a exclus@o dos seus Dados Pessoais da nossa base
de dados. Todos os Dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando Vocé assim
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requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos os
nossos servigos, salvo se houver qualquer outra raz&o para a sua manutencgéo, como eventual
obrigacgéo legal de retencéo de Dados ou necessidade de preservagéo destes para resguardo
de direitos do Mérya grupo.

¢ Direito de objegao ao tratamento de Dados Pessoais.

Vocé também tem o direito de contestar onde e em que contexto estamos tratando seus
Dados Pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situagdes, podemos demonstrar
que temos motivos legitimos para tratar seus Dados, os quais se sobrepdem aos seus direitos,
caso, por exemplo, sejam estritamente essenciais para a presta¢gido dos nossos servigos.

o Solicitar a portabilidade.

Forneceremos a vocé, ou a terceiros que vocé escolher, seus Dados Pessoais em formato
estruturado e interoperavel.

o Direito de retirar o consentimento a qualquer momento.

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento, no entanto, isso nao afetara a legalidade
de qualquer processamento realizado antes de vocé retirar o seu consentimento. Se Vocé retirar
0 seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados servigos ou produtos. E se for
este o caso, iremos avisa-lo quando isso ocorrer.
¢ Direito a revisdo de decisdes automatizadas.

Vocé também tem o direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de seus Dados Pessoais que afetem seus interesses.

Talvez seja necessario solicitar informagées especificas suas para nos ajudar a confirmar
sua identidade e garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer seus outros
direitos). Esta é uma medida de seguranga para garantir que os Dados Pessoais ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los. Podemos também contata-lo
para obter mais informacgées em relac&o a sua solicitac&o, a fim de acelerar nossa resposta.

Tentamos responder a todas as solicitagbes legitimas enviadas aos nossos canais de
contato dentro de 10 (dez) dias uUteis. Ocasionalmente, pode levar mais de 10 (dez) dias Uteis se
sua solicitacdo for particularmente complexa ou se vocé tiver feito varias solicitagdes. Neste caso,

iremos notifica-lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitagao.

NOTA: Lembramos que essas solicitagdes poderéo ser repassadas ao nosso setor juridico para
validagdo e aprovaggo das solicitagoes.

4.7 Por quanto tempo seus Dados Pessoais serao armazenados?
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Nés manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigagdes legais.

Para determinar o periodo de retengdo adequado para os Dados Pessoais, consideramos
a quantidade, a natureza e a sensibilidade de tais Dados, o risco potencial de danos decorrentes
do uso néo autorizado ou da divulgacio de seus Dados Pessoais, a finalidade do processamento

e se podemos alcancar tais propositos por outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

4.8 Como protegemos seus Dados?

O Mérya grupo toma providéncias técnicas, administrativas e organizacionais para
proteger seus Dados Pessoais contra perda, uso ndo autorizado ou outros abusos. Os Dados
sdo0 armazenados em um ambiente operacional seguro que nao é acessivel ao publico.

Com afinalidade de garantir a seguranca de seus Dados Pessoais, adotamos as melhores
praticas de seguranca da informac&o disponiveis, incluindo:

s Firewall de Borda: Sistema de protecdo de redes internas contra acessos nao

autorizados originados de uma rede nao confidvel (Internet), ao mesmo tempo que permite

0 acesso controlado da rede interna a Internet. Eles podem ser um hardware e/ou software,

tendo diferentes tipos de prote¢do como: pacotes, e-mail, web, etc;

¢ Politicas de senhas de acesso: define as regras sobre o uso de senhas nos recursos

computacionais, como tamanho minimo e maximo, regra de formag&o e periodicidade de

troca das mesmas;

¢ Politicas de backup: define as regras sobre a realizag@o de cépias de seguranga dos

dados, como tipo de midia utilizada, periodo de retengéo e frequéncia de execugao;

¢ Politica de privacidade de dados: define como s&o tratadas as informagées pessoais,

sejam elas de clientes/pacientes, usuarios, funcionarios ou terceirizados que acessem o

ambiente computacional da institui¢&o;

¢ Politicas de confidencialidade: define como s&o tratadas as informagées institucionais

do Mérya grupo, ou seja, se elas podem ser repassadas a terceiros;

¢ Politica de uso aceitavel dos dados: também chamada de “Termo de Uso” ou “Termo

de Servigo”, define as regras de uso dos recursos computacionais, os direitos e as

responsabilidades de quem os utiliza e as situagdes que s&o consideradas abusivas. A
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politica deve ser divulgada para todos os colaboradores da organizag&o, de forma que os

mesmos se responsabilizam a manter a seguranga das informagées;

« Politicas de Criptografia: E o estudo dos principios e técnicas pelas quais a informagao

pode ser transformada da sua forma original para outra ilegivel, de forma que possa ser

conhecida apenas por seu destinatario (detentor da “chave secreta”), o que a torna dificil
de ser lida por alguém nao autorizado. Assim sendo, sé o receptor da mensagem pode ler

a informagao com facilidade;

¢ Politica de Certificados digitais e Assinaturas digitais: Técnicas que visam propiciar

mais seguranga as comunicagdes e transacdes nos meios eletrénicos, proporcionando a

autenticidade e integridade das informag&es que tramitam de forma eletrdnica;

« Politicas de Registro de eventos (logs): E o registro de atividade gerado por

programas e servicos de um computador. Ele pode ficar armazenado em arquivos, na

memoaria do computador ou em bases de dados;

¢ Politicas de Antimalwares: “Ferramentas antimalware sao aquelas que procuram

detectar e, entdo, anular ou remover os cédigos maliciosos de um computador. Antivirus,

antispyware, antirootkit e antitrojan sdo exemplos de ferramentas deste tipo.

Nés nos esforgamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros Dados Pessoais
que mantemos seus em nossos registros, mas infelizmente ndo podemos garantir total
seguranga. Entrada ou uso n&o autorizado de conta, falha de hardware ou software e outros
fatores podem comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais a qualquer momento, por
isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além de adotar boas praticas de
seguranga em relacdo & sua conta e aos seus dados, caso Vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus dados, por favor entre em contato

Conosco.

4.9 Como falar conosco?

Se Vocé acredita que suas informagdes pessoais foram usadas de maneira incompativel
com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular destes dados, ou,
ainda, se Vocé tiver outras dlvidas, comentéarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, Vocé
pode entrar em contato com nosso time nos seguintes enderegos de contato:

E-mail: dados@merya.com.br
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410 Mudancas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servigos, essa Politica de
Privacidade pode passar por atualiza¢des. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente
esta pagina para que Vocé tenha conhecimento sobre as modificagbes. Caso sejam feitas
alteragdes relevantes que necessitem de um novo consentimento seu, iremos publicar essa

atualizacdo e solicitar um novo consentimento para Vocé.

5 REGISTROS ENVOLVIDOS
Termo LGPD

6 FLUXOGRAMAS / ANEXOS

Nao aplicavel.
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