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Mensagem da Diretoria Executiva

O Mérya € um conjunto de empresas especializadas em medicina diagnéstica, nos segmentos de

analises clinicas e por imagem, com atuag&o nos estados de Santa Catarina e Parana.

A miss&o do grupo & oferecer servigos de exceléncia em medicina diagndstica aliando conhecimento,

tradicdo e confianga com os melhores profissionais e a melhor tecnologia.

Ao longo de toda nossa histéria, o0 Mérya sempre se orientou com base nos valores e principios éticos,
dentre os quais estd o da legalidade, que nos orienta a cumprir as leis gerais e as legislagdes

especificas do segmento em que atuamos.

O presente Cédigo de Etica e Conduta reflete nossa cultura e nos orientara para exceléncia nas
prestagtes de servigos e negociacdes honestas, refletindo sempre a caracteristica de confiabilidade e
credibilidade. Ele contém os principios basicos que devem ser adotados em todas as negociagées e

relagées dentro e fora do Mérya.

Esse firme compromisso une nacionalmente todos os Colaboradores, atravessando fronteiras e
culturas. A legalidade é um dos valores fundamentais de nossa empresa e de suma importancia para

nés, como membros da Alta Administrag&o.

Com o intuito de formalizarmos a importancia desse principio basico, resumimos nossa posi¢éo quanto
as questoes éticas e requisitos legais em “Cadigo de Etica e Conduta do grupo” cujo resultado é esse
documento, que agora disponibilizamos aos nossos Colaboradores. Esperamos que todos cumpram,
sempre e rigorosamente, todas as orientacdes e direcionamentos apresentados neste documento, bem
como requisitos legais, pois as infrages a lei vigente ndo serdo toleradas pelo Mérya, sem qualquer

tipo de excecgao.

Nés, juntos, somos responsaveis pela reputagdo da nossa organizagdo, esse Coédigo de Etica e

Conduta nos norteara nesse sentido.

Diretoria Executiva do Grupo
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1 OBJETIVO

O Cédigo é um documento vivo, em constante atualizagdo. Caso o colaborador tenha alguma
duvida sobre como agir, devera entrar em contato com o time de Compliance para a melhor orientagao.
Ao incorporarmos os valores essenciais e principios em nosso comportamento diario, estamos
certos de que construiremos um melhor ambiente interno para se trabalhar, realizando negdcios

integros e sustentaveis.

2 AREAS ONDE E APLICAVEL

O Coadigo de Etica e Conduta (“Codigo”) visa formalizar a conduta ética, a qual faz parte do nosso
negdécio e deve guiar todos os Colaboradores e Partes Interessadas do grupo Mérya (por “Mérya”
entende-se as empresas a seguir denominadas: ZERMATT SP PARTICIPACOES S.A.; CDIPSUL —
CLINICA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM DO SUL LTDA.; CLINICA HOSPITALAR DE IMAGEM
SAO JOSE LTDA.; CMD — CENTRO MEDICO DE DIAGNOSTICO LTDA.; DENSO UNIDADE DE
DENSITOMETRIA OSSEA LTDA.; DMI DIAGNOSITICO MEDICO POR IMAGEM LTDA.; LABIMAGEM
SERVICOS DE RADIODIAGNOSTICOS LTDA.; LABMED - LABORATORIO MEDICO DE LONDRINA
LTDA.; MASTO-CENTRO — CENTRO DE DIAGNOSTICO DE DOENCAS DA MAMA LTDA.; MEDVIA
DIAGNOSTICO LTDA.; RADIODIAGNOSTICO SAO JOSE LTDA.; SERVICO DE RADIOLOGIA DMI
CURITIBA LTDA.; SONITEC - DIAGNOSTICO MEDICO POR IMAGEM LTDA.; TAKEDA &
FERNANDES LTDA.; ULTRAMED - UNIDADE BELA SUICA LTDA.; E ULTRAMED - UNIDADE DE
ULTRASSONOGRAFIA LONDRINA LTDA.; UNIDADE DE MEDICINA NUCLEAR DE LONDRINA
EIRELI).

3 DEFINICOES E SIGLAS UTILIZADAS NO TEXTO

Colaboradores: acionistas, diretores, administradores, empregados CLT, terceirizados, estagiarios e
jovens aprendizes.

Partes Interessadas: quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, ndo pertencentes ao grupo, que, em
virtude do relacionamento estabelecido com empresas do Mérya, possam ter sua imagem associada &
do grupo, incluindo, mas néo se limitando a prestadores de servigos, parceiros de negécio, consultores,
distribuidores, representantes, representantes comerciais, mandatarios, procuradores, fornecedores,

despachantes, patrocinados, beneficiarios de doagdes, entre outros.
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4 DIRETRIZES

Os principios e diretrizes estabelecidos neste Cddigo s&o aplicaveis a todos os Colaboradores e
Partes Interessadas que se relacionarem com o Mérya, independentemente do nivel hierarquico, da

fung&o e do cargo exercidos, bem como, da localidade em que se encontram.

4 1Conduta dos colaboradores
O compromisso com a ética, integridade e transparéncia é prioridade para o Mérya, e devem
orientar todas as nossas relagées.
A atuagao de cada Colaborador deve ser pautada nos seguintes principios:
o Tratamento digno: Trate as pessoas como gostaria de ser tratado, sempre com respeito.
» Postura: Tenha postura nas tratativas, respeite os processos e utilize as ferramentas corretas.
» Trabalho em equipe: Tenha capacidade de ouvir, aprender e ensinar. Seja humilde e tenha empatia
com o préximo.
+ Repudio a exploragdo da m&o de obra, seja do trabalho escravo, analogo ao escrave ou infantil.
Ressaltamos que ndo compactuamos com qualquer forma de trabalho infantil, forcado, em
condi¢cSes analogas a escraviddo ou em desconformidade com a lei.
Nao aceitamos comportamentos preconceituosos, discriminatérios ou intolerantes.
O Mérya repudia toda pratica de fraude, ilegalidades, ato de corrupgao, oferecimento de suborno,
propina ou pagamentos similares, inclusive transnacional, obedecendo as legislagdes locais, tais como,
mas nao limitado a lei 12.846/13, FCPA, UKBA, entre outros.

4 2 Ambiental, social e governanca (ESG)

O Mérya é comprometido em medir e minimizar eventuais impactos sociais e ambientais de seu
negdcio perante o mundo, sendo responsavel com o meio ambiente, a sociedade e sua propria gestao.

Assim, o Mérya age no presente visando um futuro saudavel para o planeta.

421 Meio Ambiente e Sustentabilidade

O Mérya é comprometido com a saude e bem-estar social, agindo em conformidade com a
legislagdo ambiental, sempre respeitando o meio ambiente e valorizando atitudes responsaveis. O
Mérya cada vez mais estd engajado em preservar o meio ambiente. A busca pela melhoria do

desempenho ambiental é constante no Mérya.
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4.2.2 Social

4221 Direitos Humanos

O Meérya respeita a Declarac@o Universal dos Direitos Humanos e repudia qualquer ato contra a

dignidade, igualdade, valor e direitos fundamentais do ser humano.

42.2.2 Combate ao assédio moral, sexual e discriminacao

O assédio moral refere-se a exposicao repetida de colaboradores a situagées humilhantes e
constrangedoras, frequentemente em relagdes hierdrquicas ou assimétricas. Isso pode causar-lhes
humilhagao e expd-los a situagdes vexatodrias perante colegas de trabalho, fornecedores, clientes e até
mesmo perante si mesmos. Exemplos incluem desrespeito, agressividade, maus tratos, ridicularizagéo
e inferiorizag&o.

O assédio sexual consiste em constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, aproveitando-se da condi¢c&o hierarquica ou ascendente inerente ao exercicio
de emprego, cargo ou fungao.

A Discriminagao é o tratamento injusto e diferenciado de pessoas com base em caracteristicas
como raga, género, idade, orientagdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra condigao pessoal.
Esta pratica € uma violag&o dos direitos humanos e dos principios de igualdade, podendo manifestar-
se através de atitudes preconceituosas, exclus@o, segregagado ou negacéo de oportunidades iguais,
resultando em injusticas e desigualdades

O Mérya esta comprometido em promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, com
dignidade e respeito, cumprindo integralmente a legislagéo trabalhista vigente.

Assim, o Mérya condena toda e qualquer tipo de agressao, abuso de poder, assédios moral ou
sexual, assim como qualquer forma de agressdo ou outro comportamento que possa ser considerado
ofensivo, humilhante ou que represente ameaca a vida ou a integridade fisica e moral das pessoas.

Além disso, o Mérya se compromete a desenvolver e manter um ambiente de trabalho livre de
discriminac&o e inclusivo. E esperado que os Colaboradores e terceiros que atuem em nome do Mérya:
o Acolham e valorizem as pessoas no ambiente de trabalho, respeitando suas caracteristicas;

» Respeitem todos os colaboradores, independentemente da unidade de trabalho, turno, cargo ou
outra caracteristica profissional, livre de quaisquer preconceitos;

» Orientem seus colegas e liderados sobre praticas de respeito & diversidade e de inclusao;

¢ Reportem ao time de Gente e Gestdo, Canal de Etica ou Area de Compliance qualquer questéo

relacionada & ofensa, discriminagio, assédio, racismo, LGBTfobia ou outro ilicito civil ou penal.
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4.2.2.3 Respeito a Diversidade

O Mérya respeita e valoriza a diversidade de pessoas. Nao admitimos quaisquer formas de
discriminacdo, seja por género, orientagdo sexual, religido, raga, cor, idioma, condigdo fisica ou
econémica, idade, origem, formagao académica ou qualquer outra condigdo.

Para o as pessoas sd@o os principais vetores da atitude sustentavel que deve permear toda a
cadeia de saude e, por isso, buscamos a diversidade em nosso ambiente de trabalho, politicas e

processos internos.

4.2.2.4 Erradicacao do Trabalho Infantil e/ou Escravo

O Mérya repugna e ndo admite a realizagdo de atividades com menores de idade que possam
ser caracterizadas como vinculo empregaticio ou trabalho infantil, salvo a contratagéo de aprendizes
nos termos das leis vigentes.

Ainda, o Mérya também n&o permite qualquer tipo de relagdo que possa ser caracterizada como

trabalho escravo, tanto dentro do Mérya quanto em nossa cadeia de negocios.

4.2.3 Governanca

O Mérya esta comprometido com o cumprimento de todas as legislagdes, incluindo as de
natureza tributaria, e normas existentes no dmbito de seu mercado de atuag&o, garantindo sempre a
veracidade e precis&o nas informagdes divulgadas.

Além disso, o Mérya coopera com auditorias internas e externas, cumpre as regras aplicaveis
nas demonstragdes contabeis e financeiras que traduzam com rigor e clareza as transagdes efetuadas

e mantém um sistema de livros e registros contabeis em conformidade com a lei.

4 3Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida

O Mérya cumpre integralmente a legislacio envolvendo seguranca do trabalho.

Espera-se dos Colaboradores comportamento responsavel frente as situagdes que possam
interferir no seu desempenho, acarretando vicios, tais como o consumo excessivo de alcool, drogas
licitas (medicag&o) e a pratica de jogos de azar.

O uso ou porte de drogas ilicitas pode ser considerado crime, prejudicar vidas e expor o seu
praticante as penas da legislagdo em vigor.

Colaboradores da area de atendimento aos pacientes devem utilizar os equipamentos de

prote¢ao individual (EPIs) conforme descrito no procedimento técnico.

Autor: Francine Cizotto Rewgor: Stelane Fmetode Aprovador: Aurea Nubia Santos
Morais Cabral



lab_ w - = C ¢
Imagem ULTRHD cnzec m. CDIP VIvA ﬂ:s EM MEL Io MeOVId

Cadigo de Etica e Conduta

Codigo: POL.CORP.JUR.001 Revisdo: 0 Data de Aprovagao: 31/10/2025

Classificagao: Politicas Pagina 6 de 15

4.4Midias Socais e Marcas Mérya

As agbes no mundo virtual refletem no mundo real, podendo prejudicar o Colaborador e a
imagem da nossa organizag&o. Por isso, é recomendada uma atuagdo de forma responsavel nas
midias sociais, evitando abordagens desrespeitosas, discriminatérias ou que possam gerar um
entendimento desfavoravel, tanto para o Colaborador quanto para o Mérya.

Assim, ndo se deve postar imagens ou comentarios que possam revelar informagdes
confidenciais que envolvam os pacientes e o proprio Mérya. Ainda, ndo é permitida a divulgacéo de
fotos, videos e utilizagdo das marcas de modo a deprecia-las.

O Mérya nao aceita que sejam feitas qualquer pronunciamento publico, verbal ou escrito, sem
autorizag&o expressa, ordem judicial ou determinagao legal, ainda que em perfil pessoal. Ainda, a area
de Marketing devera ser acionada sempre que for verificada utilizagdo inadequada de uma das marcas

do grupo em quaisquer locais e meios de comunicagao.

4 5Ativos e Recursos

E importante usar os ativos e recursos do grupo com responsabilidade e sempre de forma
adequada, nos termos da “Politica de Privacidade” e “Politica de Privacidade e Protegdo de Dados
Pessoais de Colaboradores”.

Os computadores, telefones e e-mail disponibilizados pelo Mérya sao de propriedade do Mérya
e para fins especificos de uso profissional e tarefas de responsabilidade de cada Colaborador. Tais
equipamentos sao passiveis de auditoria ou monitoramento a qualquer momento, com ou sem aviso
prévio, nos termos da Politica acima descrita.

Os ativos disponibilizados pelo Mérya aos seus Colaboradores nao podem ser emprestados ou

disponibilizados & terceiros em nenhuma hipotese.

4. 6 Confidencialidade das Informacoes
As informacbes estratégicas e de negocio da Mérya sdo confidenciais. Portanto, devem ser
protegidas e ndo podem ser divulgadas sem autorizagao. E obrigag&o de todos:

+ Nao divulgar informagées confidenciais e/ou informagdes concorrencialmente sensiveis a quaisquer
terceiros, incluindo parceiros comerciais, fornecedores, clientes, outros Colaboradores etc. Em caso
de duvida, entre em contato com o gestor da sua area, com o Comité de Riscos e Compliance do
Mérya ou, se preferir, de forma anénima via Canal de Etica;

¢ N3ao discutir informagdes confidenciais e/ou informagfes concorrencialmente sensiveis em locais

publicos em que possam ser ouvidas por outros;
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Ter especial cuidado com pedidos de terceiros, por e-mail efou por telefone, que procurem
informag&o a respeito de nossos negdcios e produtos; e

Ter atengéo e cuidado com as Informagdes dos pacientes. Todas as informagdes clinicas sobre
pacientes, especialmente aqueles referentes a resultados de exames, laudos e/ou procedimentos,
deverado ser mantidas em sigilo. Essas informagdes pertencem ao paciente e estdo disponiveis
apenas aos Colaboradores que, em razao de suas atividades profissionais, necessitam do acesso.

Nao permitimos, em hipétese alguma, ser revelada ou divulgada a terceiros, sob risco de

aplicagado de penalidade prevista na legislac&o vigente, qualquer tipo de informacg&o clinica.

A informac&o &€ um importante ativo para o Mérya, e se divulgada inadequadamente pode causar

danos imensuraveis.

4.7 Propriedade Intelectual

O resultado tangivel dos trabalhos dos Colaboradores e dos terceiros, como apresentagoes,

relatérios e planilhas, sao de propriedade do Mérya. Por isso, & proibido copiar, transmitir ou distribuir

informagdes do Mérya sem autorizag&do prévia e escrita da administragéo do Mérya.

4 8 Conflito de Interesses

Conflito de interesses & toda situagdo na qual os interesses pessoais de uma Parte de Interessa,

de um Colaborador ou de qualquer pessoa a eles relacionadas (incluindo familiar, ou alguém com quem

tenha um lago de amizade proxima) possam ser divergentes ou conflitantes com os interesses do Mérya

e/ou de seus clientes/pacientes, e/ou qualquer situa¢io na qual o Colaborador ou a Parte Interessada

deixe de ter a independéncia necesséria para o desempenho de suas fungdes.

E obrigaczo de todo Colaborador lidar de maneira transparente com tais situagées, atentando-

se a:

Nao utilizar de seu cargo e do nome do Mérya para obter favores ou beneficios pessoais e/ou para
terceiros;

Nao celebrar acordos irregulares e/ou parcerias informais com clientes, parceiros, fornecedores ou
prestadores de servigos;

Nao aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor de qualquer pessoa que tenha ou
esteja interessada em criar relagdes com o Mérya;

Seguir a risca as diretrizes estipuladas para as situagdes que possam gerar conflitos de interesse

dispostas nesse Codigo de Etica e Conduta.

Revisor: Stefane Frazdo de
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Para minimizar esses conflitos, estabelece-se as regras a sequir:

4.8.1 Relacao com Familiares e Pessoas Proximas de Colaboradores

Nos casos em que estdo presentes familiares e/ou pessoas proximas de Colaboradores com
algum nivel de subordinacdo podem surgir situacdes nas quais os interesses pessoais dos
Colaboradores prevalegcam em detrimento aos interesses do Mérya.

Assim, para evitarmos esses conflitos, ndo é permitida a relacdo de lideranca/subordinagao,
direta ou indireta, para Colaboradores que tenham vinculos familiares e/ou que tenham relagdo com
pessoa proxima.

Casos existentes, o Mérya pode reatribuir funcées ou impor medidas para mitigar conflitos de
interesse.

Definicao de Relagdo Familiar: Para os fins deste Cdédigo, consideramos relagdo familiar como
qualquer vinculo de parentesco por consanguinidade (sangue) ou afinidade (casamento ou unido
estavel), incluindo:

e (Cdnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

o Filhos bioldgicos, adotivos ou enteados;

¢ Pais, avos e outros ascendentes diretos;

¢ |rmAos e meios-irmaos;

¢ Cunhados e cunhadas;

e Sobrinhos e sobrinhas;

o Tios, tias e outros parentes por consanguinidade;

o Pessoas com relacionamento de unido estavel ou similar reconhecido legalmente.

Definigdao de Pessoas Proximas: Além dos relacionamentos familiares mencionados acima, também
incluimos pessoas proximas que possam ter uma relagio pessoal significativa com o colaborador,
como:

o Parceiros de negécios ou sécios em empreendimentos fora da empresa;

¢ Amigos intimos ou pessoas com quem o colaborador mantém uma relagdo de confianga e

proximidade significativa.

4.8.2 Relacionamento Afetivo entre Colaboradores
O Mérya respeita a vida particular de seus Colaboradores, assim, o relacionamento afetivo entre
Colaboradores & aceito, desde que nao haja relacio de subordinagao/lideranca, direta ou indireta, entre

os envolvidos.

Autor: Francine Cizotto Rewgor: Stelane Fmetode Aprovador: Aurea Nubia Santos
Morais Cabral



lab_ w - = ( ¢
im agem ULTRHD cnzec m. i viva |T\-1 AGEM MEI |0 N\QOVIC?

Cadigo de Etica e Conduta

Codigo: POL.CORP.JUR.001 Revisdo: 0 Data de Aprovagao: 31/10/2025

Classificagao: Politicas Pagina 9 de 15

Na eventualidade de existir um relacionamento afetivo entre pessoas que possuam relagéo de
lideranca/subordinacdo, direta ou indireta, os colaboradores deverdo comunicar a existéncia do
relacionamento & Diretoria responsavel e a darea de Compliance, bem como, atualizar sua ficha de

conflito de interesses, que sera devidamente analisada.

4 .8.3Indicagao por Colaboradores

A indicacdo de novos profissionais é encorajada. O processo seletivo e de tomada de deciséo
sera totalmente isento de favorecimento e contard com todos os critérios de avaliagdo usuais e
aplicados aos demais candidatos. O Colaborador que realizou a indicag@o n&o podera participar deste
processo seletivo.

Da mesma forma, a indicacao de Partes Interessadas (fornecedores, prestadores de servigos e
agentes intermediarios) € permitida, desde que nao haja relacionamento comercial entre eles
(fornecedor/colaborador), sendo proibido que o colaborador seja soécio, acionista, conselheiro,
consultor, prestador de servicos, dentre outros, ou que de qualquer forma atue em beneficio da
empresa indicada. O profissional que tiver realizado a indicag&o ndo podera participar dessa gestéo do

contrato e aprovagédo de pagamentos.

4 8 4 Atividades Paralelas

As atividades paralelas, ou seja, realizadas fora da jornada de trabalho, sdo permitidas desde
que nao interfiram no desempenho das atividades realizadas no Mérya, tampouco ofere¢gam riscos para
o negdcio. Nenhuma atividade paralela remunerada podera ser realizada durante o expediente ou nas
dependéncias da empresa.

A venda de qualquer tipo de produtos e/fou servigos (chocolates, bolos, roupas e demais
produtos) é proibida dentro do Mérya.

E permitido atuar em empresa concorrente ou relacionada ao negécio, desde que o Colaborador
nao seja contratado para jornada integral (220h), e deve ser relatado no Termo de Ciéncia e Acordo ao
Cadigo de Etica e Conduta.

E proibido atuar em empresa fornecedora e/ou cliente que tenha relagdo com o Mérya.

Atividades como dar aulas e palestras sdo permitidas, desde que previamente aprovadas pelo

Gestor da area ou Diretoria do Mérya .
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4 8.5Brindes, Presentes, Hospitalidades e Cortesias

Brindes sdo lembrangas, sem valor comercial, que contém identificacdo da empresa e de suas
marcas e sdo distribuidas de forma impessoal como uma forma de cortesia, divulgagao habitual e
propaganda, em eventos e datas comemorativas, como canetas, agendas, calendarios, blocos de
anotagéao, garrafas térmicas, pen drives, canecas, chaveiros e outros itens promocionais.

Por outro lado, presentes sao geralmente individualizados, bens de maior valor comercial e
utilidade, que n&do se enquadram na definicdo de brindes e s&o entregues em razao de relagdes
comerciais e situagbes protocolares, como garrafas de bebidas alcoolicas, eletrdnicos, almogos,
jantares, viagens turisticas, entre outros.

O Mérya entende que o recebimento e a entrega de Brindes, presentes, hospitalidades e
cortesias sado situagbes possiveis nas relagbes comerciais desde que essas praticas ocorram
respeitando as regras da empresa e de forma apropriada, legal e ética. Caso contrario, representam
um risco e nao sdo permitidos.

Nao & recomendavel receber ou oferecer presentes, almogos, jantares ou agbes de
entretenimento com valor acima de R$ 300,00 de Partes Interessadas ou quaisquer pessoas ligadas a
elas.

Para os casos que o oferecimento e recebimento de brindes, presentes e cortesias
(almogos/jantares/entretenimento) cujo valor seja superior a R$ 300,00, estes deverdo ser
previamente analisados pelos times de Compliance, via o preenchimento do formulario, conforme
termos da Politica de Brindes, Presente, Hospitalidade e Cortesias.

Quanto a convites para participar de eventos patrocinados ou promovidos por Partes
Interessadas, desde que sejam eventos profissionais relacionados & area de atuagdo do Mérya, os
Colaboradores poderéo participar sem qualquer autorizacéo do Mérya. Todavia, eventos patrocinados
ou promovidos por Partes Interessadas que sejam de outra natureza que ndo a profissional, os
Colaboradores somente poder@o aceitar apos autorizacdo formal da area de Gente e Gestao do Mérya.

E permitido receber produtos comestiveis, tais como bolos, chocolates e bombons, e
compartilha-los com a sua equipe e/ou departamento.

Independentemente do valor, & proibido o recebimento de quantias em espécie.

4.8.6 Doacoes e Patrocinios
As doacbes filantrépicas e patrocinios devem valorizar a imagem do grupo, beneficiar a
sociedade e estar alinhadas com a estratégia da empresa. Devem ser previamente aprovadas pela

Diretoria responsavel e Administragao do Mérya.
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Toda sugestdo ou solicitacdo de doagdo ou patrocinio deve ser encaminhada a area de
Compliance, para que seja realizada analise sobre os aspectos reputacionais ou presenga de PEPs
(Pessoa Politicamente Exposta) da instituicdo beneficiaria, para aprovagéo ou reprovagdo. Havendo
aprovacao do pedido de doac&o ou patrocinio, a drea de Compliance devera, posteriormente, solicitar
a prestac&o de contas da instituicAo beneficiaria, garantindo que a doagao e/ou patrocinio recebido, foi

utilizado para os devidos fins previamente estipulados.

4 9Relacionamentos

491 Clientes e Pacientes

O relacionamento com os clientes deve ser sempre pautado pela ética, integridade e profissional,
sendo parte de nosso objetivo identificar e atender as necessidades de todos os nossos clientes e
pacientes de maneira profissional e integra.

O Mérya nao compactuara com o uso de mecanismos ilegais ou antiéticos com o intuito de auferir
beneficios ou beneficiar quaisquer causas. Nao utilizamos qualquer estratégia de marketing,
publicidade ou vendas que possa enganar ou iludir nossos clientes ou pacientes a respeito da

qualidade, finalidade e prego de nossos produtos ou servigos.

492 Fornecedores e Parceiros

As relagbes com nossos fornecedores e parceiros devem ser pautadas pela ética, transparéncia,
imparcialidade e livre de qualquer favorecimento indevido.

Nao aceitamos qualquer tipo de gratificagcdo, pagamento ou comiss&o de fornecedores,
prestadores de servigo e parceiros, e proibimos que oferegam, provenham, solicitem ou recebam, direta
ou indiretamente, suborno ou propina para efetuar transacbes de qualquer natureza, bem como
qualquer coisa de valor, para qualquer pessoa ou organizagio, entidades governamentais, agentes
publicos, companhias privadas e empregados destas companhias, em qualquer circunsténcia.

Nossos fornecedores e parceiros devem agir com idoneidade e em cumprimento da legislagao

vigente e dos contratos celebrados, conforme este Cédigo de Etica e Conduta.

4.9.3 Midias, Imprensa e Formadores de Opinidao

Apenas os porta-vozes definidos pela Diretoria Executiva estdo autorizados a falar em nome do
grupo, bem como fazer comentarios 4 imprensa ou a quaisquer outros grupos externos, como:
entrevistas, participacdo em pesquisas, apresentagdo em palestras e seminarios, blogs e listas de
discussao, salvo mediante expressa autorizagdo ou indicacao da Diretoria Executiva.
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Os Colaboradores devem se abster de publicar em quaisquer midias sociais, comentéarios e/ou
imagens que possam comprometer e/ou difamar ou prejudicar a imagem do Mérya. O Colaborador que
for procurado para falar em nome do grupo devera esclarecer que nao esta autorizado a falar, e devera
acionar a area de Gente e Gestao para seguir com eventuais tratativas.

494 Concorrentes

O Mérya respeita a livre concorréncia e toda a legislagéo que a regula. Por isso, deve-se agir
em conformidade com as regras da livre concorréncia, respeito e nao divulgar informagdes falsas.
Ainda, o grupo esclarece que cumpre as regras das licitagées das quais participa.

E proibida a utilizagéo de informagées confidenciais de concorrentes sem a sua autorizagéo e
a realizag&o de comentarios que possam caluniar a concorréncia.

Aos nossos colaboradores, enfatizamos que é inaceitavel o fornecimento de informagées aos
nossos concorrentes sobre processos competitivos (“RFP’s”) em que o grupo esteja participando ou
tenha participado, como prego, margens de lucro, custo ou qualquer outra informag&o confidencial. E
inaceitavel, também, enviar a concorrentes documentos como apresentagdes de marketing,
apresentagbes de vendas, propostas comerciais, planilhas de calculo, ou qualquer outro documento

referente a nossa inteligéncia comercial ou estratégia empresarial.

4.9.5 Setor Publico

O relacionamento com agentes publicos, seus familiares ou assessores deve ocorrer pautado
pela transparéncia e deverao realizar-se com base nas diretrizes legais.

Qualquer Colaborador, independentemente do nivel hierarquico, que tenha parentesco com
agentes publicos com poder decisério no 4mbito de negécios e operagdes com orgaos e entidades do
governo, deve reportar tal relacionamento no Termo de Ciéncia e Acordo ao Cédigo de Etica e Conduta.

Qualquer situagao que possa configurar ou sugerir um conflito de interesses, n&o se limitando
a situagao acima, também deve ser reportada conforme Termo de Ciéncia e Acordo ao Cédigo de Etica
e Conduta.

A Lei 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”) prevé a responsabilizagdo administrativa e civil de
empresas pela pratica de atos contrarios & administracdo publica, nacional ou estrangeira. Nesse
sentido, no relacionamento com o setor publico, o Mérya ndo compactua com:
¢ A pratica de qualquer ato de corrupg&o, por si ou por meio de terceiros;
¢ O oferecimento ou a entrega de qualquer tipo de contribuicdo, doag&o, favores ou envio de

presentes a entidades do governo ou agentes publicos, a fim de que estes ajam ou utilizem sua
influéncia com a finalidade de obter para si proprio ou de auxiliar o Mérya a obter vantagem indevida;
Revisor: Stefane Frazao de
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¢ Qualquer pratica que envolva fraude em licitagdes ou contrato dela decorrente;
* Arealizagdo de doagbes e/ou financiamentos de campanhas politicas, para candidatos ou partidos
politicos, vedadas pela Lei n°® 13.165, de 29 de setembro de 2015, e decisdo do Supremo Tribunal

Federal, na andlise da Ag&o Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 4650, para as pessoas juridicas.

Também é proibido a todos os Colaboradores e Partes Interessadas:

o Oferecer ou prometer qualquer vantagem ou espécie de suborno a agentes publicos, ou terceira
pessoa relacionada e ele, para influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decis&o oficial,
como compensagao real ou pretendida para qualquer beneficio ao Mérya;

o Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar comprovadamente a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei;

o Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular comprovadamente seus
reais interesses ou a idoneidade dos beneficiarios dos atos praticados;

¢ Dificultar atividade de investigac&o ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagao
do sistema financeiro nacional;

» Nenhum Colaborador ou terceiro devera envolver o nome do grupo ao tratar de assuntos pessoais,

de qualquer natureza, com entidades governamentais.

4.9.6 Atividade Sindical, Religiosa e Politica

Respeitamos o direito de liberdade de escolha de cada um, seja relacionada & sua crencga
religiosa, para se filiar ou ndo a um partido politico ou a um sindicato, sem temer por qualquer tipo de
retaliagao, intimidagdo ou assédio. Todos tém direito de livre associagao politica, sindical e crenca
religiosa.

As atividades sindicais, religiosas e politicas ndo devem ser praticadas dentro das
dependéncias do grupo e/ou a servigos delas.

Em caso de decis@o de candidatura a qualquer cargo publico, o colaborador devera comunicar
a area de Compliance para a devida analise.

O colaborador do grupo deve respeitar o ambiente de trabalho e entender que existem
momentos e locais certos para expressar nossas opinides sobre determinados temas. Lembrando que,
as opinides e gostos pessoais (posigdes politicas, convicgdes etc.) ndo devem impactar nosso ambiente
de trabalho.
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4.9.7 Relacionamento Médico
O Meérya respeita o exercicio da Medicina e apoiamos o Conselho Federal de Medicina e suas
representag@es regionais, responsaveis por regularizar a profissdo no Pais. A atuagdo médica dos

profissionais de Medicina é regida pelo Cédigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina.

410 Protecao de Dados

O grupo estd comprometido em cumprir os direitos dos titulares de dados. Para tanto,
periodicamente atualiza sua Politica de Privacidade, a qual se encontra disponivel nos sites das marcas
grupo. Essa politica € o documento base que descreve como tratamos os dados dos nossos clientes e
pacientes. Além disso, criamos um canal direto para que os nossos clientes e pacientes possam exercer

seus direitos, por um e-mail especifico: dados@merya.com.br

411 Gestio da Etica

O Comité de Riscos e Compliance do grupo é responsavel pela revisao deste Cdédigo, bem como
por zelar pelo correto cumprimento da ética e conduta estabelecidas no Mérya.

As liderangas s&o responsaveis por comunicar e enfatizar aos seus times liderados a importancia
quanto ao cumprimento deste Codigo, bem como, criar condi¢des para o seu cumprimento junto aos
seus times liderados. Todos os Colaboradores devem cumprir as orientagdes de conduta aqui

estabelecidas.

412 Violagoes e Sangoes

Todos os Colaboradores e Partes Interessadas devem ter ciéncia e compreender este Cddigo,
sendo responsaveis pela sua observancia e implementagdo em seu dia a dia. A ocorréncia de qualquer
fato contrario a este Cédigo deve ser informada ao Canal de Etica.

Qualquer violagdo ou descumprimento das disposigbes deste Codigo serd tratada, de acordo as
medidas consideradas adequadas, em razdo da gravidade e extensao dos fatos a serem analisados.

Caso venha a ser comprovada, apds a devida apuragio, a ocorréncia de uma violagéo as
disposi¢ées deste Cddigo, o Colaborador ou Parte Interessada recebera as penalidades aplicaveis, de
acordo com a gravidade e o efetivo envolvimento, que podera variar desde simples adverténcia até o
desligamento do Colaborador (ou rescis@o de contrato com as Partes Interessadas, se for o caso), sem
prejuizo de aplicacdo das medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis e demais consequéncias

previstas em leis.

Autor: Francine Cizotto Rewgor: Stelane Fmetode Aprovador: Aurea Nubia Santos
Morais Cabral



lab_ w - = C ¢
=magem ULTHD cnzec m. i viva |T\-1 AGEM MEI |° N\QOVIC?

Cadigo de Etica e Conduta

Codigo: POL.CORP.JUR.001 Revisdo: 0 Data de Aprovagao: 31/10/2025

Classificagao: Politicas Pagina 15 de 15

413 Canal de Etica

Também disponibilizamos o nosso Canal de Etica, acessivel a todos os nossos Colaboradores,
Partes Interessadas e publico externo, através dos seguintes meios:
Telefone: 0800 300 4716

Website: www.canaldeetica.com.br/mérya

O Canal de Etica possui acesso restrito para a tratativa dos relatos de forma sigilosa, segura, e,
se desejada, andnima. As informacgdes registradas no canal serdo recebidas por uma empresa
independente e especializada, assegurando sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situacg&o.

O Mérya proibe rigorosamente qualquer represdlia ou retaliagdo contra o denunciante ou
qualquer pessoa externa que relate uma conduta que viole as normas deste Codigo ao fazer uma
denuncia de boa-fé ou cooperando com as investigactes da empresa. Reiteramos que, a violagéo de
qualquer conduta ou préatica contida nesse Cadigo, inclusive aquela inveridica, direcionada para
prejudicar inocente estara sujeita 4 aplicacao das leis vigentes no Brasil.

No Canal de Etica é possivel relatar casos sobre: (1) assédio s; (II) violagdo de Politicas ou Cddigo
de Etica e Conduta; (Ill) conflito de interesses; (1V) corrupgao; (V) fraude; (VI) lavagem de dinheiro; e

(VIl) outras condutas inadequadas.

4.14 Mudancas no Codigo de Etica e Conduta

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servigos, esse Coédigo de Etica e
Conduta podera passar por atualizagbes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta

pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagées.

5 REGISTROS ENVOLVIDOS

Termo de Ciéncia e Acordo ao Cédigo De Etica e Conduta
Formuléario de Conflito de Interesse

Formulario para Concess&o de Doacéo, Patrocinio e Apoio

6 FLUXOGRAMAS / ANEXOS

Nao aplicavel.

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Nao aplicavel.
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